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HISTORICO

Centrais Reguladoras Regionais de Urgéncias:

> Aquisicdao e distribuicao de 60 ambulancias UTI para garantir transporte aos pacientes
transferidos por essas centrais;

> Proposta de reducao do nimero de Centrais Reguladoras Regionais de Urgéncias que vem
se efetivando desde 2003, com sucessos e insucessos;

> Criacao dos 5 Complexos Macro Regionais de Regulacao;
> Proposta de implantagdao de uma Unica central estadual de regulagao de urgéncias - CRUE;

> Em maio de 2009 iniciamos as atividades da Central de Regulacao de Urgéncia de Sao
Paulo (CRUE-SP) em espaco fisico Unico em Sao Paulo

> 2010 o Estado criou a Central de Regulacdao de Ofertas de Servicos de Saude do Estado de
Sao Paulo (CROSS), com a competéncia de fornecer subsidios em tecnologia para
Regulacao Ambulatorial, Regulacao de Leitos AIH, Regulacao de Leitos Contratados,
operacionalizar a Regulacao das Urgéncias e Emergéncias e disponibilizar em tempo real a
situacao dos Hospitais para a Regulacao Pré-Hospitalar.
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DIFICULDADES GESTORAS

v'  Escassa organizacdo das acOes de revisdo de pactos por “area critica”, através dos Comités
Gestores de Urgéncias (desativados);

v Falta definicdo clara da hierarquia e responsabilidades de cada tipo/porte de unidade, municipio
e/ou regiao na “Rede de Atencao as Urgéncias” e no sistema como um todo;

v'  Falta de conscientizacao e aceitacao por parte dos gestores do processo de Regionalizacao da
Atencdo a Saude;

v O “Pacto” ndo “atingiu” a atencao as urgéncias: - esqueceram de mim 1001...

v Inexisténcia do “Complexo Regulador”, em especial das Centrais de Leitos, componente
essencial ao sucesso da atencdo integral as urgéncias;

v' O transporte inter-hospitalar permanece fragil e desestruturado, em virtude da falta de
proposta para sua efetiva implementacao;
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DIFICULDADES ASSISTENCIAIS

Observamos uma cronica e brutal falta qualificagdo e capacitacdo dos recursos humanos que
atendem nas portas de urgéncias hospitalares ou ndo hospitalares;

Falta de qualificacdo e capacitacao dos préprios profissionais que atuam na regulacdo médica
das urgéncias (nosso ultimo treinamento formal aconteceu em 2001);

Fechamento de servicos e/ou restricdo em varias areas de atuacdo, transferindo a
responsabilidade assistencial para a Central Reguladora e, em Uultima instancia, para outros
municipios (UTI neonatal, neurocirurgia, cirurgia vascular e até maternidade);

Falta de entendimento e colaboragdo dos servicos de menor complexidade em relacao a contra-
referéncia;

Rigidez no entendimento das responsabilidades e desenhos das varias regides de saude,
obstruindo a transferencia de pacientes entre as micro-regioes;

Desconhecimento e/ou desobediéncia dos profissionais das portas de urgéncia em relagdo aos
pactos realizados pelos respectivos gestores/gerentes dos servigos;
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DIFICULDADES ASSISTENCIAIS

Agressividade e desacato de alguns servigos que chegam a devolver pacientes encaminhados
da porta, sem que qualquer medida punitiva mais severa tenha sido tomada até hoje;

Falta de entendimento da necessidade e da importancia da “vaga zero”;

Desconhecimento dos profissionais das portas de urgéncias e de outros servicos hospitalares
(UTI) em relacao a autoridade sanitaria do médico regulador de urgéncias;

Falta de iniciativa dos gestores no enfrentamento da insuficiéncia de recursos - vaga zero
virou rotina e nao excecao como deveria ser;

Baixa qualificagao dos pronto socorros da regiao que seguem atendendo sem pediatra, sem
laboratorio, sem Rx, sem equipamentos e sem medicamentos;

Baixa qualificagdo dos hospitais de menor complexidade, que tém “camas” e ndo leitos
hospitalares, nao conseguindo conduzir até mesmo casos de baixa gravidade/complexidade;

Falta de entendimento de soI|C|tantes e receptores da adequada classificacao de risco de cada
caso e confusao de conceitos entre “complexidade x gravidade”;
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DIRETRIZES OPERACIONAIS DAS CENTRAIS DE REGULAGCAO

v Os avancos obtidos, no Estado de Sao Paulo, através da implementacao do
processo de descentralizacdo, com a estruturacdao das Redes Regionais de Atencao a
Saude (RRAS), durante o ano de 2011, impdem a preméncia de iniciarmos a
implantacao de Sistemas Reguladores Regionais, em consonancia com o Plano Estadual
de Saude (PES) 2012/2015, estabelecido no Eixo II “Fortalecimento do Gestor Estadual
na coordenacao do SUS-SP, através das Diretrizes 2 (Fortalecer a gestao descentralizada
e regionalizada do SUS/SP) e 4 (Implementar a Regulacdo da Atencdao a Saude no
contexto que abrange a regulacao do acesso, controle, avaliacao e auditoria estadual),
cujo objetivo é “organizar o sistema de regulacdo baseado no desenho das RRAS".
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DIRETRIZES OPERACIONAIS DAS CENTRAIS DE REGULAGCAO

v A Resolucao SS n° 06 de 20/01/2012 estabelece que: A organizacao do Sistema de Regulacao
do Acesso aos Servicos de Salude no Estado de Sdo Paulo” estabelece trés niveis de
organizacdo, através dos subsistemas local, regional e estadual e denomina Subsistema de
Regulacao nas Redes Regionais de Atencao a Salude, os organizados nas RRAS e voltados para
garantir a integralidade do cuidado num determinado territério.

v A Deliberacao CIB 6 de 08/02/2012 destaca que: “A regulacdao é funcdo do Estado e parte

integrante das funcdes de gestdo dos sistemas de saude em cada esfera de governo (federal,
estadual e municipal)”

v' Cada RRAS devera implantar um Complexo Regulador integrado por Centrais de abrangéncia
municipal ou regional” e que, “a regulacao deve ser realizada por meio de cogestao da central
municipal (se existir) e do Complexo Regulador da RRAS correspondente, podendo existir
diferentes modalidades de articulacao conforme pactuacdo prévia entre os gestores envolvidos”.
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DIRETRIZES OPERACIONAIS DAS CENTRAIS DE REGULAGCAO
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DIRETRIZES OPERACIONAIS DAS CENTRAIS DE REGULAGCAO
Atribuicoes Complexo Regulador Regional - CRR

eDefinir as Redes tematicas prioritarias que serdao escopo da Central;

eMapear todos os recursos de salde sob gestao Estadual e Municipal das Redes Tematicas
definidas;

ePactuar fluxos e protocolos destas redes;

eMapear as portas hospitalares estratégicas para urgéncia dos hospitais sob gestdo Estadual e
Municipal com abrangéncia Regional, que deverdao disponibilizar sua oferta ao Complexo Regulador
Regional;

ePromover a inclusao da oferta de todos os servigos sob gestao Estadual no atual sistema de
informacdo - Portal CROSS. Operacionalizar os recursos da regiao por intermédio de sistema de
informacao;

eAnalisar regularmente todos os dados compilados e compartilhd-los de maneira que se possa
programar agoes e corrigir distorcoes;

eOperar em cogestao com os Complexos Reguladores Municipais;

eAcionar o Complexo Regulador Estadual quando esgotada a capacidade de resolucao das

demandas no ambito das RRAS.
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DIRETRIZES OPERACIONAIS DAS CENTRAIS DE REGULACRO
Organizacao do Complexo Regulador Regional - CRR

Inicialmente cada CRR sera organizado em 3 nucleos de atividades:

1. Nucleo de Urgéncia/Emergéncia Pré Hospitalar e Inter Hospitalar

A regulacdo pré-hospitalar devera ser em cogestao Municipio-Estado. A
cogestdo deve ser viabilizada através de um sistema unificado, onde as Centrais se
enxerguem mutuamente, mantendo-se a singularidade das regulagcdes, mas evitando-se
a sobrecarga dos prestadores, que na sua maioria sAo0 0S mesmos.

O acesso inter-hospitalar deve ser garantido toda vez que o quadro clinico do
paciente ndao for compativel com a complexidade de atendimento do servico,
necessitando de recursos especializados em outra instituicao.

2. Nucleo de Consultas e Servicos de Apoio ao Diagndstico e a Terapéutica

Este Nucleo tem como objetivo acompanhar toda a acdo relativa ao Mddulo
Ambulatorial CROSS, abrangendo todas as unidades executantes e solicitantes do
sistema visando auxilid-las a atingir suas metas, qualificando o atendimento a rede.

3. Nucleo de Internacgao

Inicialmente serao incluidos no modulo autorizador de AIH (Autorizacao de
Internacao Hospitalar) do portal CROSS todos os prestadores sob gestao estadual da
RRAS.
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FLUXO DE FUNCIONAMENTO DOS CRR
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